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Introduction

Créé en 2006 et ne comptant qu’une seule personne 
jusqu’en 2012, le service communication est désormais 
constitué de deux salariées et participe à l’évolution du 
Frac Bretagne dans tous les sens du terme :  

- à la fois en le faisant connaître et reconnaître ; 

- en générant du lien avec les publics (via les 
campagnes de communication mises en œuvre, le site 
Internet ou les médias sociaux, …) ; 

- en se fixant des objectifs en phase avec la 
stratégie de l’établissement 

- en accompagnant et valorisant l’action des 
autres services. 

Avec l’arrivée d’Etienne Bernard à sa direction en 2019,  
le Frac Bretagne s’est doté d’un nouveau projet artistique 
et culturel : Faire archipels. Le service communication a 
su s’adapter avec enthousiasme à cette nouvelle donne. 
Toutefois, dans un souci d’efficience, il est nécessaire de 
poser sur le papier ce que ce nouveau projet implique 
comme évolutions.  

La mission première du Frac Bretagne étant de mettre 
l’art contemporain à la portée du plus grand nombre, l’une 
des particularités du service communication est qu’il doit 
chaque jour s’adresser à de nombreux publics, à des 
degrés divers et sur des territoires différents.  

Avec l’ouverture du bâtiment à Rennes en 2012,  
le Frac Bretagne a pris une nouvelle dimension.  
Au statut de collection et d’équipe œuvrant pour une 
mission de service public, s’est ajoutée celui de lieu 
culturel rennais. L’activité du Frac s’inscrit donc à la fois 
sur le territoire national – voire international – grâce à la 
diffusion des œuvres de la collection, mais aussi dans de 
multiples actions régionales et aujourd’hui locales. 
À Rennes et en région, le nouveau projet d’établissement 
fait aujourd’hui du Frac Bretagne un acteur 
incontournable de la vie culturelle voire même, au-delà, 
un acteur à part entière du vivre ensemble. C’est son 
objectif. C’est également celui de la communication. 

Expositions, prêts d'œuvres, rendez-vous spécifiques ou 
projets d’envergure montés en collaboration, les 
propositions sont variées. Il s’agit pour chacune 
d’adapter le discours et les moyens à ces projets.  

Le tableau en annexe 1 montre comment, en fonction du 
message à faire passer, la cible principale se trouve 
modifiée et les moyens sont ajustés. 

Nous verrons dans les pages qui suivent quelles sont les 
actions que le service communication met en œuvre et 
leur évolution en cours. 

Ce projet permet aussi de faire le point sur les 
compétences – multiples ! – qui sont celles de l’équipe, 
qui tend à s’agrandir. 

De nombreux défis sont en effet à relever dans les 
prochaines années :  

- enrichir l’offre digitale à travers une présence 
plus forte sur les médias sociaux tout en réduisant 
l’empreinte énergétique de la communication du  
Frac Bretagne ; 

- améliorer la présence physique et mentale de 
l’institution à Rennes et en Bretagne ; 

- mettre en place une adresse plus humaine et 
expérimentale dans les outils de communication ; 

- poursuivre et renforcer les partenariats afin de 
créer des synergies entre les différent.es acteurs et 
actrices ; 

- poursuivre le travail réalisé sur l’identité 
graphique afin que le Frac Bretagne soit mieux 
identifié auprès du grand public ; 

- augmenter les ressources propres de 
l’établissement. 

Certains de ces objectifs, et notamment le premier, ne 
pourront être mis en œuvre qu’à l’aide d’une troisième 
personne. Recourir, à partir de la rentrée 2022, à un.e 
alternant.e  permettra d’augmenter la force de travail tout 
en répondant à des objectifs de formation et de 
transmission des savoirs. 

Ce projet est enfin l’occasion pour le service d’affirmer 
ses valeurs et de poser sur le papier sa propre vision de 
l’avenir de la communication du Frac Bretagne, en  
7 mots-clés : 

APPROCHE HUMAINE

ACCESSIBILITÉ

ÉCO-RESPONSABILITÉ

PROXIMITÉ

ÉGALITÉ

RESPONSABILITÉ

EXPLORATION 
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L’évolution des supports de communication

LES SUPPORTS IMPRIMÉS 

Pour chaque impression, le service communication 
effectue les demandes de prix et le suivi technique de 
fabrication.  

Depuis 2012, le service réalisait également lui-même 
graphiquement chacun des supports en suivant les 
recommandations de la charte graphique élaborée par le 
studio deValence.   

Un dialogue constructif a été engagé en 2019 avec le 
même studio pour adapter la charte au nouveau projet 
d’établissement, à son ambition et à son économie de 
fonctionnement : l’objectif de la charte était de doter le 
Frac Bretagne d’une identité visuelle forte, dans un 
système volontairement très “cadré” pour mieux 
l’installer. L’heure est aujourd’hui venue de surprendre le 
public avec, pour chaque saison, une nouvelle affiche, 
qui cette fois sera réalisée par le studio ! 

En 2020, pour Martin Parr, les couleurs « flashy » 
empruntées aux dossards d’un marathon, associées à 
l’image flegmatique et symbolique de la Reine 
britannique, ont marqué les esprits. En 2021, chaque 
affiche de saison a son caractère, au sens propre comme 

au figuré car chacune utilise une police de caractères 
différente de la précédente. 

Pour chaque affiche, le studio deValence livre les fichiers 
sources, ce qui permet au service communication de 
réaliser les déclinaisons dans d’autres formats 
(insertions publicitaires, bandeaux Web, etc.) 

MOINS DE SUPPORTS PAPIER MAIS DES SUPPORTS 
CIBLÉS ET ÉDITORIALISÉS 

Avec la multiplication des supports numériques et 
l’importance grandissante des enjeux environnementaux, 
la rationalisation des impressions est indispensable et le 
recours privilégié aux outils numériques évident. 

En phase avec le lancement du nouveau site Internet, il a 
tout d’abord été demandé aux graphistes de proposer une 
forme de newsletter plus attractive et fonctionnelle que la 
précédente. Le Frac Bretagne a ensuite commandé au 
studio une nouvelle formule de carton d’invitation, plus 
légère : celle-ci sera moins coûteuse pour les envois 
postaux, et surtout, imprimée en nombre restreint (500 ex 
VS. 1200 ex au préalable).  
L’outil newsletter viendra en compensation pour devenir 
l’outil majeur d’envoi des invitations. 

Enfin, une nouvelle formule du journal d’exposition a été 
imaginée en collaboration avec le studio : le « Pilote », qui 
guide le public dans les expositions depuis le printemps 
2021. 

LES SUPPORTS NUMÉRIQUES 

Comme pour la plupart des lieux culturels, la crise sanitaire 
de 2020 a donné l’occasion au Frac Bretagne de développer 
de façon importante son offre numérique. Certains 
éléments sont à pérenniser, d’autres sont à ajuster ou à 
créer : la dynamique d’éditorialisation est lancée. 

Sur le fond : montrer les actions. Les supports 
numériques du Frac Bretagne ne se contentent plus de 
transmettre des informations ; aujourd’hui, ils racontent 
des histoires. Si le “Storytelling” est une technique de 
marketing à la mode, le Frac Bretagne n’a pas à jouer de 
fiction : les projets à valoriser sont nombreux, il faut 
raconter leur histoire pour donner davantage de visibilité 
à l’ensemble de ses actions. Ceci au moyen de podcasts, 
de récits écrits ou de photographies.  
 
Sur la forme : un discours plus simple, moins 

Affiche de l'exposition Une rétrospective de Martin Parr. 
Design graphique : studio deValence
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institutionnel, pour faciliter la création du lien avec les 
publics. Et depuis septembre 2021, l’utilisation de 
l’écriture inclusive. 

UN SITE INTERNET EN ÉVOLUTION CONSTANTE 

Depuis 2014, le CMS utilisé par le Frac Bretagne pour son 
site Internet est Wordpress. Pour accueillir et donner 
une meilleure visibilité au nouveau projet 
d’établissement, le site Internet a été habillé d’un 
nouveau thème en 2020. L’outil ne permet pas une grande 
fantaisie, ni dans la forme ni dans les fonctionnalités, 
toutefois avec une dimension visuelle augmentée, et un 
travail réalisé en parallèle pour alimenter la photothèque, 
le service communication a les cartes en mains pour 
mieux valoriser son actualité.  

Le service de documentation a développé avec Decalog 
son propre outil spécialisé pour valoriser le fonds 
documentaire et son actualité : le portail de la 
documentation, qui a été mis en ligne tout début 2020, et 
dont le site du Frac Bretagne est la porte d’entrée 
principale. 

Fin 2021, les besoins du service des publics sont à 
l’étude. Le service communication a revu en 2022 
l’arborescence du site pour mieux accueillir l’offre de ce 
service et valoriser le bouquet de propositions en ligne 
sur les réseaux et médias sociaux.  

Au regard des nombreuses éditions produites et vendues 
par le Frac Bretagne dans sa librairie, l’évolution 
numérique suivante serait normalement l’ajout d’un 
module de boutique en ligne, sous réserve de cohérence 
énergétique. 

La gestion d’un site Internet est en effet soumise à une 
multitude de contraintes et un contexte en constante 
évolution : fin 2022, il faut par exemple, en priorité veiller 
à son bilan carbone.  Sur ce point, un audit est envisagé. 

Au même moment, le Frac Bretagne doit aussi changer 
d’outil pour ses statistiques : Google Analytics étant 

jugé non conforme au RGPD par la CNIL (cf. 
Jurisprudence du 10 février 2022)  

Au plan éditorial, en septembre 2021, suite à la 
présentation des conclusions de Société mouvante, 
instance citoyenne agissante du Frac Bretagne, 
l’ensemble des textes du site Internet ont été réécrit en 
écriture inclusive. 

L’accessibilité est par ailleurs une préoccupation 
quotidienne pour le service communication qui, en 
relation avec la chargée de projets Handicap, veille à 
simplifier le déchiffrement de ses supports, et 
notamment du site Internet. 

UNE NOUVELLE FORME DE NEWSLETTER ET DES ENVOIS 
MÉTHODIQUES 

Mis en application depuis mai 2018, le RGPD a impacté 
l’envoi des newsletters car il est désormais impossible 
d’envoyer une lettre d’information à quelqu’un sans son 
consentement explicite. En 2018, le service 
communication du Frac Bretagne a donc nettoyé ses 
fichiers et opté, à partir du 1er janvier 2020, pour un outil 
qui offre toutes les assurances de conformité au RGPD : 
Sarbacane. Parallèlement, en lien avec le studio 
deValence, la mise en forme des messages a été revue.  

Sarbacane permettant de réaliser facilement des 
présentions claires et dynamiques, les newsletters sont 
aujourd’hui visuellement plus impactantes et leur taux 
d’ouverture meilleurs (en moyenne entre 35 et 40%). 

Newsletter rendez-vous.

Capture site Internet
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Les newsletters sont également éditorialisées : 
expositions à Rennes, en région, rendez-vous au Frac 
Bretagne ou newsletter spécifique dirigée vers les 
publics enseignants, la presse. Le service communication 
envoie ainsi, de façon méthodique, une à deux 
newsletters par mois.  

Le formulaire d’inscription est accessible depuis le menu 
à droite en pied de page du site Internet et le lien de 
désinscription figure en bas de chaque newsletter.  
Au 1er novembre 2021, le nombre de personnes inscrites à 
la newsletter du Frac Bretagne est 3 053. L’objectif est 
désormais d’améliorer la qualification du fichier. 

DES MÉDIAS SOCIAUX ÉDITORIALISÉS 

Le Frac Bretagne est présent sur Facebook depuis 2012, 
sur Twitter depuis 2013, sur Instagram depuis 2016, sur 
YouTube depuis 2016 et sur LinkedIn depuis 2019. Ce n’est 
pourtant que récemment qu’une stratégie globale dans ce 
domaine a été construite. Elle s’est également accélérée 
avec les fermetures successives du lieu liées à la crise 
sanitaire. 

Si certains systèmes sont restés en place, comme la 
publication chaque mardi par la documentation, de 
nouvelles collaborations ont vu le jour. Par exemple, le 
contenu de certaines publications est conçu en 
concertation avec le service des publics qui, lors des 
différents confinements, s’est mis à créer des textes de 
communication et de médiation spécifiques pour les 
médias sociaux. 
En 2021, la chaîne de podcasts du Frac Bretagne, Radio 
Bzzzzzh, a été créée : les podcasts sont réalisés par le 
service des publics, avant d’être mis en ligne par le 
service communication. 

Sur les médias sociaux de manière générale, le service 
communication souhaite adapter le plus possible les 
publications au réseau social sur lequel elles sont 

diffusées, créer un contenu interactif afin de donner la 
possibilité au public de participer, avoir une adresse 
moins institutionnelle sur Facebook et Instagram, donner 
plus de place à des images et des vidéos qualitatives, 
poursuivre l’expérimentation dans la diffusion sur les 
médias sociaux. 

LES MÉDIAS SOCIAUX, LIEUX D’EXPÉRIMENTATION 

Le choix a été fait de ne plus répercuter la charte 
graphique sur les médias sociaux. Les images utilisées 
actuellement pour la valorisation des activités ne 
répondent pas à une identité visuelle figée : dessins de 
l’équipe d'accueil et médiation, visuels d’œuvres, vues 
d’exposition, visuels d’affiche, etc. et permettent de 
poursuivre l’objectif d’expérimentation. 

Avec le développement des vidéos, la question de la 
création d’un générique pour les vidéos partagées sur 
YouTube ou sur Instagram se pose. Cela permettrait de 
donner une identité visuelle à ces nouveaux contenus, mais 
la création de ce générique doit s’accompagner d’une 
éditorialisation de ces vidéos. Pour permettre cette 
éditorialisation, il faut qu’une récurrence dans la 
réalisation de ces vidéos soit envisagée autant du point de 
vue stratégique que budgétaire. 

 

LA MISE EN PLACE D’UN CALENDRIER PARTAGÉ 

Après un suivi des publications “au fil de l’eau”, l’actualité 
du Frac Bretagne étant de plus en plus riche, il a été 
nécessaire de remettre en place une planification claire des 
publications. Ainsi, un calendrier commun a été élaboré. 
De plus, afin de poursuivre le travail, débuté avec la crise 
sanitaire, de diffusion de contenus de médiation, un 

Capture Instagram

Capture Reels Instagram
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planning hebdomadaire indicatif a été imaginé : 

Lundi : Les livreurs d'art (1 fois par mois) 
Mardi : Actualité de la documentation/librairie 
Mercredi : les mini potes du Frac (1 fois par mois) 
Jeudi : Actualité du Frac Bretagne (annonce de rendez-
vous, “Road trip” 1 fois toutes les 3 semaines, etc.) 
Vendredi : Radio Bzzzzzh (annonce de la radio ou 
nouveau podcast) 
Samedi & dimanche : Ce qu'il y a à voir et à faire ce 
week-end (au Frac Bretagne ou HLM) 

Ce planning est discuté au sein des comités éditoriaux 
Web. 

UNE PRODUCTION DE CONTENUS DE PLUS EN PLUS 
INTERACTIFS 

Les médias sociaux ont récemment donné accès à des 
contenus plus interactifs avec la possibilité de partager 
de la vidéo mais également des quiz, des sondages, etc. 
Les premiers tests effectués sur Instagram ont plutôt 
bien fonctionné. En effet, les taux d’interactions avec les 
publications ont été satisfaisants. 
L’utilisation de tels outils interactifs demande à être 
systématisée. C’est pourquoi certains contenus comme 
les livreurs d’art ou les Mini potes du Frac devraient être 
à chaque fois rédigés par l’équipe du service des publics 
dans cette visée. 

L’ORGANISATION DE JEUX-CONCOURS 

Depuis la création des différents comptes sur les médias 
sociaux, trois jeux-concours sur Instagram et Facebook 
ont été organisés : l’un avec la Martin Parr Foundation, 
l’autre dans le cadre du WEFRAC et un dernier en 
partenariat avec l'Orchestre National de Bretagne.

L’organisation des jeux-concours permet de mobiliser la 
communauté, de les faire participer à l’activité ou de les 
intéresser davantage aux contenus proposés. 
C’est donc une opération à renouveler. Les jeux-concours 
pourraient être organisés à l’occasion de chaque 
exposition ou d’événements comme les Journées 
européennes du patrimoine, la Nuit des musées ou le 
WEFRAC. 

LE TRAVAIL AVEC DES INFLUENCEURS.SES 

L’augmentation de la place des influenceurs.ses est le 
changement le plus important connu sur les médias 
sociaux ces dernières années. 
Si les influenceurs.ses ont d’abord été présent.es sur 
YouTube ou à travers les blogs, ils et elles sont 
dorénavant principalement actif.ves sur Instagram. 
La relation avec ces personnes prend la forme d’un 
partenariat de plus en plus rémunéré. 
Cela fait également désormais l’objet d’un contrat qui 
précise entre autres la quantité de contenus partagés 
par l’influenceur.se : nombre de publications, de stories, 
etc. Cela pourrait sembler être une piste mais il est 
difficile de définir quel profil correspondrait, c’est-à-dire 
quel.le influenceur.se aurait suffisamment d’abonné.e.s 
et produirait du contenu suffisamment en phase avec 
l’identité de l’institution. 
Ainsi, plutôt que des partenariats rémunérés, il peut 
sembler plus intéressant d’inciter des journalistes ou 
critiques d’art ayant une forte visibilité sur les médias 
sociaux à parler du Frac Bretagne ou du moins à venir le 
visiter ou encore de profiter de projets avec des artistes 
très présent.es sur les réseaux. 
Durant l’été 2020, nous avons vu que travailler avec un 
photographe comme Martin Parr (plus de 614 000  
abonné.es), très populaire sur les médias sociaux a eu un 
effet positif sur le nombre d’abonné.es (+ 1 000 abonné.es 
sur Instragram entre mai et septembre 2020). 
L’idée est de renouveler le même type d’opération avec 
l’artiste Jean Jullien (plus de 1,2 millions d’abonné.es) 
durant l’été 2022 lors de son exposition à Clohars-
Carnoët. 

LE RECOURS AU PAID MEDIA  

La publicité sur les médias sociaux est de plus en plus 
utilisée afin de promouvoir des événements ou les 
expositions. 
La répercussion en termes de fréquentation physique ne 
semble pas toujours être au rendez-vous. Il ne peut donc 
être un outil unique pour valoriser les événements ou les 
expositions. Cependant, cet outil permet au Frac 
Bretagne d’exister davantage dans l’offre foisonnante 
des médias sociaux. 

 
Capture Stories Instagram
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Le développement des ressources propres

LE MÉCÉNAT 

Le développement des ressources propres pour un 
établissement public est aujourd’hui essentiel car il répond 
à des questions budgétaires et permet l’édification de 
nouveaux projets. Il est aussi un moyen de fabriquer du lien 
avec des nouveaux partenaires souvent étrangers à l’art 
contemporain et de toucher ainsi de nouveaux publics. 
Enfin, il est la possibilité de créer du sens à travers un 
enrichissement mutuel dans des partenariats où chacun 
apporte ses compétences et sa vision. 

Si jusqu’à maintenant le mécénat était présent de manière 
occasionnelle dans les actions menées par le Frac Bretagne, 
l’impulsion donnée par l’arrivée d’Etienne Bernard a 
vocation à lui donner toute sa place dans l’institution. 

Historiquement, le Frac Bretagne a noué des liens 
privilégiés avec Art Norac, la structure portant le 
mécénat de l’entreprise d'agro-alimentaire Norac. 
Bien que ce lien ait manqué de s’estomper avec l’arrêt de 
la biennale d’art contemporain, une nouvelle proposition, 
en plus de celle gérée par le service des publics de 
sensibilisation à l’art contemporain, a permis de faire 
perdurer les relations entre les deux partenaires. 
Ainsi, le Prix du Frac Bretagne - Art Norac a vu le jour en 
2020. La collaboration, établie sur 3 ans, entre les deux 
partenaires permet un soutien conséquent de la scène 
artistique bretonne et enrichit le paysage des prix 
régionaux en art contemporain qui sont peu nombreux 
pour le moment. 

La forme que prend le dialogue avec Art Norac illustre bien 
le sens que souhaite donner le Frac Bretagne à ses 
partenariats : 

- une collaboration de longue durée ;
- la création d’un dialogue constructif entre les 
partenaires où chacun apporte son expertise ;

- la mise en œuvre de contreparties permettant à 
chaque partenaire de valoriser de manière 
satisfaisante sa participation .

 
UNE COLLABORATION DE LONGUE DURÉE 

Il n’est jamais évident de construire une fidélisation des 
partenaires dans les actions de mécénat. Mais c’est 
pourtant bien l’objectif. 
Pour cela, le directeur et la personne en charge du 
mécénat misent sur un dialogue constructif avec les 
partenaires.

C’est dans cette direction que la prospection de nouveaux 
mécènes doit être menée. Et c’est pour cela notamment 
que l’idée de solliciter les entreprises qui viennent via le 
biais de la location d’espaces s'est développée car c’est 
leur première porte d’entrée vers le Frac Bretagne et 
démontre déjà d’un intérêt de leur part pour le lieu. 

LA CRÉATION D’UN DIALOGUE CONSTRUCTIF ENTRE LES 
PARTENAIRES OÙ CHACUN APPORTE SON EXPERTISE 

La relation avec Art Norac ou avec Altran est emblématique 
de cet axe donné à la politique de mécénat. Avec Art Norac, 
le service des publics mène en parallèle depuis plusieurs 
années une action de sensibilisation à l’art 
contemporain. Dans ce programme, le Frac Bretagne 
apporte son expertise qui permet la rencontre avec les 
œuvres et les artistes dans des lieux non dédiés à l’art et 
Art Norac apporte la sienne dans la mobilisation de ses 
équipes autour d’un projet fédérateur et porteur de sens 
pour l’entreprise. 
Il est important que le Frac Bretagne puisse dans les 
partenariats noués mettre en avant sa spécificité.  
Il serait donc intéressant dans les années à venir que des 
initiatives comme celles menées avec Art Norac puissent 
être proposées à d’autres entreprises dans une forme 
peut-être plus légère afin de ne pas trop peser sur des 
ressources humaines limitées. 
Dans le cadre du mécénat avec Altran, la mise à disposition 
de personnel de l’entreprise a permis à des actions qui 
n’auraient pas pu voir le jour autrement d’éclore. 
Penser la diversité des partenariats : mécénat de 
compétence, mécénat en nature ou mécénat financier est 
aussi un moyen de répondre au mieux aux besoins des 
deux partenaires. Le Frac Bretagne doit donc réfléchir 
systématiquement à la façon d’associer des mécènes lors 
de la conception de nouveaux projets.  

 
LA MISE EN ŒUVRE DE CONTREPARTIES PERMETTANT À 
CHAQUE PARTENAIRE DE VALORISER DE MANIÈRE 
SATISFAISANTE SA PARTICIPATION 

Si les contreparties ne doivent pas être le moteur principal 
du soutien du mécène, elles se doivent de répondre au 
mieux aux possibilités et aux désirs des deux partenaires. 
C’est ainsi que la personne en charge du mécénat essaye 
de proposer des contreparties les plus ouvertes 
possibles et laisse toujours l’opportunité aux mécènes 
d’imaginer d’autres propositions. 
Il pourrait être, par exemple, intéressant à l’avenir de 
proposer aux entreprises la possibilité de présenter des 
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œuvres au sein de leurs locaux, de créer des moments de 
sensibilisation à l’art contemporain pour les salarié.es ou 
d’inventer de nouveaux formats de visite mêlant cohésion 
d’équipe et découverte de l’art contemporain. 

LA PRIVATISATION DES ESPACES 

LES ÉVÉNEMENTS PRIVÉS 

La politique en termes d’événements privés est maintenant 
bien installée. L’accueil des événements au sein des 
espaces permet comme le mécénat de dégager des 
ressources propres pour l’institution mais aussi de faire 
venir de nouveaux publics. 
Ces recettes ont fortement baissé sur les deux dernières 
années en raison de la crise sanitaire mais la hausse des 
demandes pour la rentrée 2021 est plutôt encourageante.

 

Avec l’arrivée d’Etienne Bernard et sa volonté d’augmenter 
les ressources propres de l’établissement, la grille tarifaire 
pour ces événements a été revue à la hausse. L’effet de 
cette hausse n’a malheureusement pas pu encore se faire 
sentir à cause de la baisse vertigineuse du nombre 
d’événements accueillis. 

Parallèlement, un nouvel espace a été ouvert à la location : 
une salle de réunion pouvant accueillir 19 personnes. 
Cette salle de réunion n’a pour le moment pas encore été 
louée dans le cadre d’un événement payant. Il est donc 
également prématuré de faire un bilan de cette initiative. 

La volonté jusqu’à présent a été de ne pas communiquer 
largement sur la possibilité d’organiser un événement 
privé au sein du Frac Bretagne. La raison de cette 
absence de mise en valeur est due au poids que 
représentent les événements privés pour l’équipe 
(présence en soirée, etc.) 
Les seuls outils existant pour communiquer sur les espaces 
sont le site Internet du Frac, celui du Bureau des congrès 
géré par Destination Rennes et la communication que peut 
faire le gestionnaire du restaurant auprès de sa clientèle. 
Suivant comment se déroulera le redémarrage de l’activité 
après cette crise sanitaire, il faudra évaluer l’opportunité 

de lancer un plan de communication sur les locations 
d’espaces. 
Si un tel plan était élaboré, celui-ci devrait se faire auprès 
des entreprises déjà venues via la constitution d’un fichier 
et l’envoi d’un mail mais également auprès des agences 
d’événementielles présentes à Rennes et en Bretagne. 
L’organisation d’une visite des espaces pour ces agences 
serait aussi pertinente. Dans ce cadre, un travail pourrait 
être fait en commun avec le Bureau des congrès pour 
qu’ils communiquent auprès de leurs contacts. À termes, 
une newsletter professionnelle pourrait être proposée à 
ces contacts afin de les tenir informés des nouveautés et 
de la programmation. 

LES TOURNAGES ET PRISES DE VUE 

Depuis l’ouverture du bâtiment à Rennes, aucune politique 
d’accueil des tournages et de prises de vue n’avait été 
envisagée. Les demandes se faisant un peu plus 
nombreuses, il a été décidé en 2020 de concevoir une 
convention dédiée aux tournages et aux prises de vue ainsi 
qu’une grille tarifaire. Celles-ci ont été utilisées dès 2021. 
En effet, l’architecture spectaculaire conçue par Odile Decq 
attire tout autant les productions de film, que les groupes 
de musique ou encore les émissions de télévision. 

Afin de développer l’accueil de ces tournages, les échanges 
entamés avec Bretagne Cinéma qui se charge de l’accueil et 
de l’organisation des tournages en Bretagne doivent 
reprendre. Il faudrait notamment que le Frac Bretagne soit 
répertorié dans la base des lieux de tournage de Film France. 

Le seul blocage à l’accroissement de cette activité est le 
droit d’auteur de l’architecte sur le bâtiment. Pour des 
productions modestes, cela peut entraîner un surcoût en 
plus du montant à régler pour la mise à disposition des 
lieux et rendre alors les espaces peu concurrentiels par 
rapport à d’autres. Ayant peu de visibilité sur les tarifs 
pratiqués par l’ADAGP, la société de droits d’auteur à 
laquelle l’architecte est affiliée, il n’est pas évident d’en 
tenir compte dans la grille tarifaire mise en place. 
En outre, il faut que les tarifs pratiqués ne soient pas 
trop négligeables afin de compenser le temps consacré 
par l’équipe à cette activité. Suivant l’évolution des 
demandes des tournages dans les prochaines années, la 
grille tarifaire devra peut-être faire l’objet d’une 
adaptation. 

La période qui s’ouvre peut donc être considérée comme 
une phase de test quant à l’accueil des tournages et des 
prises de vue au sein de l’établissement. Dans tous les 
cas, il est très intéressant d’accueillir davantage de 
tournages car cela donne aussi plus de visibilité au lieu.
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EN INTERNE : PLUS DE CONNEXIONS ET DE 
COLLABORATIONS 

Si le service communication du Frac Bretagne est l’un  
des plus petits en termes d’effectifs, il peut être à la  
fois le moteur et le renfort de nombreuses actions du 
Frac Bretagne. Toujours tourné vers la prospective et 
très ancré dans l’opérationnel, le service communication 
collabore au quotidien avec l’ensemble des membres de 
l’équipe. Depuis 2019, et en 2021 tout particulièrement, 
les connexions se sont intensifiées et le nombre de 
sujets de collaborations a augmenté. 

LES COLLABORATIONS RÉGULIÈRES DEPUIS 2012 

La documentation 

De 2012 à 2015-16, le service communication a assuré, à la 
fois la communication du service de documentation, le suivi 
de la photothèque et la réponse aux demandes de visuels 
émanant de structures extérieures. Aujourd’hui, la 
communication du service de documentation étant très 
spécifique, elle est gérée quasi en autonomie par le service 
lui-même, en concertation et harmonie avec le service 
communication. Au plan de l’iconographie, ce dernier 
organise des prises de vues et veille au bon respect des 
droits des auteurs, artistes et photographes, en lien avec 
la documentaliste chargée de la photothèque. 

Le service de documentation participe également 
activement aux comités de rédaction et à la relecture de 
l’ensemble des supports de communication. 

L’administration 

Sur le suivi des budgets et des commandes en particulier, 
le service de communication et l’administration collaborent 
étroitement au quotidien. L’administration participe aux 
relectures de nombreux supports. Le service communication 
coordonne et met en page également chaque année le 
rapport d’activités, qui a changé de formule cette année :  
il est désormais plus visuel du fait de sa dimension 
numérique (5 exemplaires imprimés seulement). Les offres 
d’emploi, de stage et les marchés publics sont aussi 
publiés sur le site Internet du Frac Bretagne. 
Le service communication collabore également 
étroitement avec l’administration pour les questions liées 
à la location d’espaces et au mécénat.  

Le régisseur bâtiment

La collaboration avec la régie bâtiment est régulière sur 
toutes les installations de signalétique et les 
privatisations. Les aspects techniques de l’informatique 
également. 
 

LES COLLABORATIONS EN AUGMENTATION 

La régie collection et expositions 

Le service communication et la régie collection 
collaborent sur l’ensemble des installations d’exposition 
dans les murs, et dans la préparation de certaines 
expositions hors les murs également. Avant 2019, le 
service communication réalisait la création graphique – 
ou son suivi - de l’intégralité des supports pour chaque 
exposition. Depuis 2019, en fonction du degré 
d’implication du Frac, le service communication suit les 
chantiers de création graphique associée à certaines 
expositions “phares” (par exemple, Saint-Briac-sur-Mer), 
il réalise et/ou suit la fabrication de la signalétique, des 
cartels et des supports de médiation grand public, en 
lien avec les partenaires et la chargée de collection, qui 
fournit les contenus. Depuis 2020, le service 
communication coordonne l’opération Une traversée 
photographique en Bretagne et pilote le site Internet 
dédié.  

L’évolution des missions du service

Support de médiation de l'exposition Elsa Tomkowiak,  
OUT / les grands drapés, dans le cadre du festival Air de fête  
2022 © ADAGP, Paris 2022



13

PROJET DU SERVICE COMMUNICATION

La production des expositions 

Le service communication met chaque jour son expertise 
au service de la production de projets ou d’expositions. 
En 2021, les panneaux de l’exposition de photographies 
de la collection du Frac Bretagne présentée à Pontivy ont 
entièrement été réalisés par le service, qui a conçu les 
fichiers, en collaboration avec la chargée de collection et 
la Direction de la communication de la Région Bretagne, 
qui a suivi la fabrication. L’opération de reproduction 
d’œuvres sur la façade réalisée pour le WEFRAC en avril 
2021 a été réalisée par le service communication, qui a 
également suivi la fabrication et pose de l’exposition 
Vent violet, de Louise Mutrel, en lien avec la chargée de 
production. 

Le service des publics  

Depuis 2019, la signalétique événementielle est le fruit 
d’une collaboration concertée service communication /
service des publics. Pendant la crise sanitaire, les 
médias sociaux du Frac Bretagne ont été utilisés pour 
mettre en ligne les contenus de médiation proposés et 
fournis au service communication par le service des 
publics : les Livreurs d’art. Après la crise sanitaire, 
l’expérience se poursuit, sur les médias sociaux mais 
aussi le site Internet, où le service communication a, en 
2020 et 2021, adapté l’arborescence et la présentation 
du site pour y intégrer tous ces contenus qui ont créé un 
lien entre les publics et le Frac Bretagne, ses œuvres ou 
son actualité. Le service communication accompagne 
également les projets mis en place par le service des 
publics sur l’ensemble du territoire régional, par des 
moyens classiques : affiche et carton d’invitation au 
vernissage, et moins classiques : les Road trips, 
véritables récits des projets mis en ligne sur les médias 
sociaux et sur le site. 

DES PROJETS DE PLUS EN PLUS NOMBREUX 

L’accompagnement des projets en archipels 

Les missions d’un.e chargé.e de communication sont, par 
essence, transversales mais dans l’application du projet 
d’établissement Faire archipels le travail partenarial a 
pris une dimension particulière. 

Aux simples expositions et rendez-vous de la 
programmation s’est ajoutée la notion de projets : des 
projets “en archipels” majoritairement mis en œuvre par 
le service des publics, qui se multiplient à Rennes comme 
sur l’ensemble du territoire régional et que le service 
communication accompagne au quotidien, non seulement 
par la diffusion de l’information sur le Web et les médias 
sociaux, mais aussi dans leur réalisation. 

À chaque projet ses partenaires, ses interlocutrices et 
interlocuteurs et ses spécificités techniques aussi.  
Par exemple : en avril 2021, à l’occasion du WEFRAC, le 
Frac Bretagne a exposé sur sa façade du bâtiment de 
Rennes un choix d’œuvres issues du travail mené par le 
service des publics sur le territoire de Redon, au Centre 
Départemental d’Action Sociale (CDAS) et à la Cité 
scolaire Beaumont, entre 2020 et 2021. Une première en 
termes de réalisation. En plus de la collaboration avec 
Platform-Regroupement des Fonds régionaux d’art 
contemporain sur la diffusion de l’information, les 
fichiers grandeur nature et le suivi technique de 
l’opération ont été réalisés par le service communication 
du Frac Bretagne. 

Le travail sur l’habillage du bâtiment 

Le Frac Bretagne est souvent identifié comme un 
bâtiment administratif à cause de son positionnement 
géographique (proximité avec la Préfecture et le Conseil 
départemental) et de sa forme architecturale.  
En termes de communication, l’habillage de la façade doit 
être pensé afin de mieux identifier l’institution comme un 
lieu d’art.  

Pour chaque exposition, une nouvelle signalétique est mise 
en place, le WEFRAC 2021 ayant permis de tester 
l’utilisation du film micro-perforé sur la façade du bâtiment 
(lire ci-dessus), ce projet réalisé avec succès en a inspiré 
un autre : l’exposition Vent violet, de Louise Mutrel, qui 
permet au grand public d’identifier clairement la 
dimension artistique du bâtiment. Tous ces projets sont 
coordonnés par le service communication. 

Vue de l'exposition Vent violet, Louise Mutrel, 8 octobre 2021 au  
2 janvier 2022, Frac Bretagne, Rennes © Louise Mutrel.  
Crédit photo : Aurélien Mole
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Le travail impulsé sur la photothèque 

Après l'année compliquée due à la crise sanitaire, les 
images d’animation trouvées dans la photothèque en 
2021 sont anciennes. Les abords du bâtiment ont par 
ailleurs été aménagés en 2020/2021 et les photographies 
prises en 2012 ne sont plus du tout d’actualité.  
La dimension visuelle des supports numériques étant 
croissante et, sur les médias sociaux ou le site, 
l’attention restant portée sur la qualité de l’image 
partagée, il est désormais important d’enrichir la 
photothèque avec des photographies récentes, mais 
également de qualité. Et si des prises de vues sont 
réalisées par un photographe pour chaque exposition 
dans les murs, le Frac Bretagne a également besoin de 
photographies vivantes pour rendre compte des projets 
réalisés, à Rennes, comme en région. C’est pourquoi, en 
2021, plusieurs pistes ont été étudiées, et des 
partenaires ont été sollicités : concernant le bâtiment 
(extérieur et intérieur), la Région Bretagne a financé un 
reportage vidéo et photographique réalisé par drone.  
Le Frac Bretagne a de son côté, financé un reportage 
photographique à l’occasion des Journées européennes 
du patrimoine pour montrer le bâtiment et le service des 
publics “en action”. Concernant les projets sur le 
territoire, l’aide du Département d’Ille-et-Vilaine a été 
sollicitée pour une valorisation des projets qui impliquent 
des œuvres ou des artistes du Fonds départemental 
d'art contemporain. La mise en place d’une résidence 
photographique a également été envisagée. Un véritable 
coup d’accélérateur à l’enrichissement de la photothèque 
a été donné ; ces efforts seront poursuivis dans les 
prochains mois. 

La création du Pilote, un outil à la fois de médiation et 
de communication  

Édité à environ 3 000 exemplaires par exposition,  
le Pilote est le nouveau journal d’exposition(s) du Frac 
Bretagne. Conçu dans sa forme par le studio deValence

qui a livré au Frac Bretagne le gabarit initial, le Pilote est 
entièrement coordonné et mis en page par le service 
communication. 
Un comité éditorial a été mis en place pour chaque 
édition : les textes sont fournis par les commissaires 
d’exposition, le service des publics ; les visuels sont 
fournis par les artistes ou les chargé(e)s de projet(s) 
concerné.es, le service de documentation participe à la 
réunion et relecture des éléments. L’objet final 
s'approche de la forme d’un journal tout en conservant 
un format basique, à la fois pratique et économique.  
40 pages pour guider les publcs pendant leur visite, et 
au-delà, découvrir le Frac Bretagne en continuant la 
lecture chez soi, au format papier ou sur le Web ! 

EN EXTERNE : UNE COMMUNICATION PENSÉE 
EN RÉSEAUX 

Tout comme le projet artistique et culturel Faire 
archipels, la communication du Frac Bretagne est pensée 
dans le cadre de partenariats, de réseaux et de mise en 
circulation des publics. Entrer dans les dynamiques de 
circulation des partenaires constitue un levier 
stratégique d’inscription à l’échelle de la ville mais aussi 
de la région et d’élargissement des publics. 

À L'ÉCHELLE DE LA VILLE 

AVEC LA VILLE ET RENNES MÉTROPOLE 

Depuis 2019, un travail est mené avec le service 
communication de Rennes Métropole afin d’envisager de 
nouvelles formes de partenariat.  

Si la coopération avec la Ville de Rennes et Rennes 
Métropole est très active dans le cadre de projets précis, 
comme la Nuit des musées, les Journées européennes du 
patrimoine ou Exporama, elle doit être encore renforcée 
en dehors de ces événements afin de permettre une 
réelle identification du Frac Bretagne dans le paysage 
des lieux culturels rennais. 

Les collaborations à poursuivre 

L’inscription dans les circuits de communication de la 
Ville et de la Métropole rennaise que sont l’affichage en 
print et en digital, les journaux municipaux et 
métropolitains, les médias sociaux et la plateforme 
numérique Ici Rennes (application, vidéo, podcast) est 
bien en place.  
Des mini-reportages sur le bâtiment ou sur les 
expositions en cours ont aussi été créés dans le cadre 
d’un partenariat avec Brut.  

Capture mise en page Pilote n°1
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Le Frac Bretagne, en tant qu’acteur majeur de l’art 
contemporain à Rennes, est également partie-prenante 
d’Exporama, le nouveau rendez-vous estival de l’art 
contemporain à Rennes. 
Pour cette manifestation, la communication est pensée 
en commun avec les autres acteurs et actrices de l’art 
contemporain de Rennes à travers un comité de pilotage. 

Les perspectives 

À l’été 2022, le Frac Bretagne sera davantage engagé 
dans cet événement estival, qu’est Exporama, à travers 
l’accueil de l’exposition principale présentée dans trois 
lieux dont le Musée des beaux-arts et les Champs Libres. 
L’intérêt de prendre part à un tel événement est d’être 
clairement identifié comme un lieu culturel rennais par le 
grand public mais aussi comme une institution pouvant 
participer à l’attractivité du territoire pendant des 
périodes touristiques. 
Le service de la communication, à l’aide de tous les outils 
dont il dispose, est tenu de promouvoir des projets d’une 
telle envergure car ils portent déjà en eux une visibilité 
forte. Cette promotion doit également passer par un 
travail main dans la main avec l’Office de tourisme.  

L’inscription géographique dans Rennes et dans le 
quartier de Beauregard 

L’inscription géographique du bâtiment dans la ville est 
une réelle problématique à cause de sa situation 
excentrée. Le Frac doit donc encore améliorer son 
accessibilité et communiquer positivement autour de 
celle-ci. Ensuite, il est nécessaire que l’édifice conçu par 
Odile Decq affirme son inscription dans le paysage urbain 
afin d’être mieux identifié comme un lieu de culture. 

L’accessibilité du bâtiment 

Le quartier de Beauregard reste un quartier récent et en 
développement dans l’imaginaire collectif rennais. Il n’est 
pas aussi identifié que d’autres quartiers périphériques 
comme Villejean, les Gayeulles ou le Blosne. 

Ainsi, la situation géographique dans la ville peut être un 
blocage pour un certain public. 
Plusieurs outils ont été utilisés jusqu’à maintenant pour 
supprimer cette idée que le Frac Bretagne est peu 
accessible : l’affichage dans le métro, dans le bus C4, 
une communication sur l’accès rapide depuis le centre-
ville, des cartes montrant le parcours depuis le centre 
lors des manifestations rassemblant plusieurs acteurs et 
actrices (la Biennale d’art contemporain, Exporama, etc.) 

La participation à la manifestation « Sortez en bus » 
participe aussi au développement de l’accessibilité en 
permettant à des personnes de la Métropole rennaise de 

venir passer une soirée au Frac avec le réseau STAR et 
donc de « tester » le trajet en transport en commun 
jusqu’au Frac. 

Une sorte de produit d’appel a également été mis en 
place au Thabor lors de l’exposition Parrathon, une 
rétrospective de Martin Parr. L’affichage de 
photographies sur les vitres de l’Orangerie du Thabor a 
plutôt bien fonctionné et a permis d’amener des 
personnes à visiter la suite de l’exposition à Beauregard. 

L’autre perspective est de concevoir une communication 
autour de la ligne de bus C4 portée par Rennes 
Métropole car celui-ci dessert plusieurs lieux d’art 
contemporain. Le service communication du Frac 
Bretagne incite les services de la Ville et Métropole à 
s’engager dans cette démarche. 

Le service a également sollicité en 2020 l’aide de la 
Direction des transports de Rennes Métropole qui, avec 
le soutien de la Direction de la Voirie, a proposé de 
renommer l’arrêt de bus Cucillé en Cucillé - Frac.  
Un incontournable pour permettre aux primo-visiteurs de 
mieux identifier le trajet pour se rendre au Frac Bretagne. 
Dès la rentrée 2021, l’arrêt de bus était renommé sur les 
plans du réseau STAR. Un cheminement fléché imaginé en 
concertation avec les services de la Ville a ensuite été 
mis en place à travers le parc de Beauregard pour relier 
de façon plus agréable - et sans se perdre - l’arrêt de 
bus et le bâtiment. 
AVEC LES PARTENAIRES CULTURELS 

Dans le quartier de Beauregard 

Signalétique cheminement Frac Bretagne et Exporama. 
Crédit photo : Frac Bretagne
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Tous les partenariats mis en place à l’échelle du quartier 
doivent être valorisés. Mais pour ne pas desservir la 
communication globale du Frac Bretagne qui s’adresse 
d’abord à toutes et à tous, il a tout intérêt à s’appuyer 
sur les partenaires du quartier. 

Ainsi, les collaborations en cours avec Le Cadran 
(événement dédié aux habitant.es, affichage au sein de la 
maison de quartier, événements co-construits, 
participation à la Fête de rentrée) et avec la Direction du 
quartier Nord-Ouest (présence dans la newsletter de 
quartier, participation aux petits-déjeuners de rentrée 
dans les écoles du quartier) favorise l’insertion dans le 
quartier. 
Ces échanges doivent être renforcés par des rencontres 
plus fréquentes avec les partenaires afin de réfléchir 
ensemble aux actions à mener (notamment avec la 
Direction de quartier Nord-Ouest) mais elles doivent 
également s’élargir à d’autres acteurs et actrices du 
quartier : les administrations, la CCI, l’école de 
commerce, la ferme de Quincé, le centre commercial 
Grand Quartier, etc. 
L’opération Do you do you Beauregard, conçue 
conjointement avec le service des publics, est un premier 
pas vers ces nouvelles collaborations. Cette opération, 
créant cette année un partenariat avec les commerçant.es 
du quartier, pourra être développée par la suite avec les 
administrations ou avec le centre commercial Grand 
Quartier. 

La conception de rendez-vous pour un public de 
proximité : les visites Work work work ou le Déjeuner avec 
une œuvre s’adressant aux personnes travaillant sur le 
quartier sont aussi un moyen de faire connaître le Frac 
Bretagne plus largement. Ce public venant sur des temps 
de pause professionnelle pourra, par la suite, souhaiter 
revenir sur des temps de loisirs. 

Dans la ville 

À l’échelle de la ville, dès 2019, de nouvelles 
collaborations ont permis de réfléchir à une circulation 
des publics et à des échanges de visibilité.  
Le Frac Bretagne s’associe ainsi à des festivals, des 
événements ou des institutions n’appartenant pas à son 
champ premier de discipline artistique comme le Festival 
Waterproof consacré à la danse, les Trans Musicales ou 
l’Orchestre National de Bretagne. Cela permet de faire 
venir de nouveaux publics et éventuellement de les 
fidéliser par la suite. 
Des collaborations existent aussi avec des structures 
d’art contemporain dans le cadre d’expositions 
communes mais également à travers la mise en place 
d’une programmation croisée comme TELL ME, 
manifestation de performances et de radio. 
Ces opérations de communication communes permettent 
de participer à l’identification de Rennes comme d’une 
ville de culture et d’art contemporain auprès du public 
extérieur. 
Ces collaborations sont appelées à se renforcer dans les 
années qui viennent. Des projets sont notamment 
planifiés avec le TNB.  

AVEC DESTINATION RENNES 

Le second organisme avec lequel le Frac Bretagne 
collabore majoritairement au niveau local est l’Office de 
tourisme rennais. 
Le service de la communication doit tenir informé 
régulièrement les équipes de Destination Rennes de sa 
programmation. Il doit également les inviter à des 
événements, proposer des visites dédiées à leurs équipes. 
Il doit aussi plus régulièrement être présent dans les 
instances de gouvernance de Destination Rennes afin de 
faire entendre sa voix. 

À L'ÉCHELLE RÉGIONALE 

AVEC LA RÉGION BRETAGNE  

La Région valorise principalement les activités du  
Frac Bretagne à travers sa communication institutionnelle. 

Cette valorisation institutionnelle de l’établissement peut 
également engendrer de la visibilité pour le grand public. 

Stickers Do you do you Beauregard.  
Crédit photo : Frac Bretagne
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Par exemple, l’accueil du débat des élections régionales 
organisé par France 3 Bretagne a permis aux 
téléspectateurs et téléspectatrices de découvrir un lieu 
qu’il.elles ne connaissaient pas forcément. 
La Région s’associe enfin au Frac Bretagne dans le cadre 
d’événements plus grand public comme la présentation 
des photographies de la collection à Pontivy. Ce type 
d’opération pourrait être intéressant à renouveler car cela 
permet de faire connaître le Frac sur des territoires où des 
partenariats avec des collectivités n’existent pas encore. 

Le Frac Bretagne collabore aussi avec le Comité régional 
du tourisme. 

AVEC LE RÉSEAU A.C.B-ART CONTEMPORAIN EN 
BRETAGNE 

Le principal support du réseau est un agenda papier.  
Avec la crise sanitaire, la pertinence de cet outil s’est 
davantage posée. Ainsi, a.c.b-art contemporain en 
Bretagne a incité les adhérent.es à inscrire 
systématiquement leur contenu sur le site du réseau afin de 
donner de la visibilité à leurs événements. La question reste 
de savoir si ce type de site est consulté ou non par le grand 
public pour prendre connaissance d’une programmation. 

Depuis 2019, le réseau a.c.b-art contemporain en Bretagne 
a souhaité donner un coup de projecteur sur la vivacité 
des lieux d’art contemporain de la région à travers un 
événement intitulé « L’art du week-end » et une campagne 
de communication « Le printemps n’a pas eu lieu ? Vivez un 
été d’art contemporain en Bretagne ». Grâce à cette 
initiative, l’association offre à ses adhérent.es des outils 
pour promouvoir leurs projets comme des communiqués 
de presse communs, des affiches, des programmes, etc.  
Le Frac Bretagne, participant souvent à plusieurs 
opérations de ce type en même temps (Exporama,  
Le printemps n’a pas eu lieu, etc.), doit réfléchir à la 
hiérarchisation de ces différentes campagnes en les 
valorisant chacune à leur juste valeur. 
L’instauration d’un comité de pilotage des chargé.es de 
communication des structures adhérentes à a.c.b-art 
contemporain en Bretagne comme cela existe pour 
l’opération Exporama pourrait être intéressante pour 
élaborer des stratégies au plus près des besoins des 
structures. 

AVEC LES PARTENAIRES CULTURELS 

Dès octobre 2019, un projet de communication conjointe a 
commencé à se dessiner dans le champ de la photographie. 
Le premier constat était une richesse de la programmation 
artistique dans ce domaine à l’été 2020 avec notamment 
l’exposition de Stéphane Lavoué aux Champs Libres, 
l’exposition de Martin Parr au Frac Bretagne auxquelles 
venaient s’ajouter des lieux emblématiques de la création 

photographique de la région : le Festival photo La Gacilly, 
GwinZegal à Guingamp, L’Imagerie à Lannion, les balades 
photographiques de Daoulas et la galerie Le Lieu à Lorient.  
À cause de l’épidémie de coronavirus, l’opération, tout 
comme un certain nombre des expositions des 
partenaires, a été reportée à l’été 2021. 
Le but était d’identifier Rennes et la Bretagne comme des 
territoires liés aux arts visuels et à l’art contemporain et 
de construire ensemble un paysage photographique.  
Le parti-pris a donc été de penser une communication 
commune à ces sept structures rassemblées sous 
l’intitulé « Une traversée photographique en Bretagne ».  
Elle s’est traduite en 2021 par la réalisation d’un logo et 
d’un site internet avec une cartographie répertoriant les 
expositions de chaque partenaire. 

Pour promouvoir au mieux cette initiative régionale, des 
échanges ont été engagés avec le Comité régional du 
tourisme afin qu’il se fasse le relais de cette programmation.  

Si l’opération manque encore de visibilité pour cette 
première édition, le fait de la renouveler tous les deux ans 
et d’inciter les partenaires à s’investir davantage 
pourrait permettre d’inscrire ce parcours d’expositions 
dans les événements estivaux bretons. 

De plus, bien que la presse locale se soit emparée du 
sujet dès la première édition, un travail de fond reste à 
faire auprès de la presse nationale pour davantage 
valoriser cette opération à l’extérieur de la région. 

AVEC LE COMITÉ RÉGIONAL DU TOURISME 

Avec l’arrivée d’Etienne Bernard, un dialogue a été renoué 
avec le Comité régional du tourisme. Les collaborations 
avec eux sont surtout envisagées pour les manifestations 
qui concernent l’ensemble de la Bretagne ou des zones 
particulièrement touristiques. Dès 2021, le CRT a valorisé 
Une traversée photographique en Bretagne. 
Il est donc avantageux de multiplier des partenariats 
avec des lieux touristiques et une communication à 
l’échelle régionale afin que ceux-ci puissent faire l’objet 
d’un relais auprès du CRT et faire connaître davantage 
l’institution à l’extérieur de la région. 

Capture site Internet Une traversée photographique en Bretagne.
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Le Frac Bretagne doit également renouveler son 
investissement dans les comités régionaux parallèles 
œuvrant à la valorisation de la Bretagne, comme le comité 
de la marque Bretagne.  

 AU PLAN NATIONAL 

AVEC PLATFORM 

À l’échelle nationale, la collaboration avec Platform, 
regroupement des Fonds régionaux d’art contemporain, 
existe notamment grâce au WEFRAC. En 2021, l’action 
importante menée dans la prise de contacts avec les 
journalistes à cette occasion a pu être maintenu, malgré 
les contraintes sanitaires, grâce à l’organisation d’une 
conférence de presse en ligne. 
Organiser cette conférence de presse en ligne a permis à 
tous les Frac et ses équipes de participer à l’événement. 
Mais le manque de contact physique a pu se faire 
ressentir dans les retombées presses moins importantes 
que les années précédentes pour le Frac Bretagne, tout 
du moins. 

LE PASS CULTURE 

Depuis 2019, le Frac Bretagne s’est inscrit dans un 
nouveau réseau dans le cadre du dispositif lancé par le 
ministère de la Culture à destination des jeunes de 18 ans : 
le Pass Culture. De prime abord, l’enjeu de rejoindre ce 
dispositif n’est pas de proposer une offre payante aux 
jeunes de 18 ans - en effet, les activités du Frac sont 
accessibles gratuitement pour ce public. Par contre, un 
réel intérêt existe, dans l’utilisation de cette plateforme, 
pour mieux faire connaître la structure. 
En 2021, une réflexion est en cours pour, tout de même, 
proposer une offre payante aux jeunes. Ainsi des ouvrages 
vont être mis en ligne pour ce public et ils pourront venir 
les retirer au Frac. Cela leur permettra de se rendre sur 
place grâce à un produit d’appel. La mise en place d’un 
événement Pass Culture pourrait aussi être envisagée 
pour renforcer la visibilité du Frac sur la plateforme. 

LES RELATIONS PRESSE 

DES RELATIONS PRESSE QUI S’APPUIENT AUSSI SUR 
DES PARTENAIRES 

Le Frac Bretagne a tout intérêt à poursuivre la mutualisation 
avec d’autres institutions rennaises d’art contemporain des 
voyages de presse. En effet, il est plus simple de faire venir 
des journalistes à Rennes pour un parcours avec plusieurs 
expositions que pour visiter un seul lieu. Si les retombées 
en termes de visibilité sont peut-être moins évidentes car le 
ou la journaliste n’écrira pas forcément sur toutes les 

expositions visitées, cela présente au moins l’avantage de 
faire connaître le Frac Bretagne auprès de nouveaux 
contacts. 

Des actions de mutualisation sont également menées et à 
poursuivre avec Destination Rennes. 
Le service de la communication informe aussi régulièrement 
les attaché.es de presse de Rennes Métropole et de la 
Région Bretagne de la programmation afin qu’elles ou ils 
puissent se faire le relais auprès de leurs contacts. 
Ce travail de mise en commun se fait également avec 
Platform qui, par sa situation parisienne, peut rencontrer 
plus régulièrement les médias nationaux et donc nouer 
des contacts avec eux pour les inciter à s’intéresser au 
Frac. 
Enfin, des propositions communes comme Une traversée 
photographique en Bretagne permettent d’obtenir un 
relais presse auprès du Comité régional de tourisme. 

LE RECOURS À UNE AGENCE DE PRESSE 

Si les relations presse au niveau local sont aisées à 
mettre en place car les journalistes identifient bien le 
lieu et sont facilement présent.es aux rendez-vous 
proposés par le Frac, ce n’est pas la même chose pour les 
relations presses au niveau national. 
En 2020 et à l’occasion de l’exposition du photographe 
Martin Parr, un vrai travail de relation médias au niveau 
national a été mené en faisant appel à une agence 
spécialisée.  
Cela a permis que le Frac Bretagne soit mieux identifié 
dans les médias généralistes nationaux et de faire venir 
des journalistes qui connaissaient déjà le lieu grâce à la 
biennale d’art contemporain pour un autre type de 
programmation. 
Cela a également permis aux journalistes de bien 
identifier le directeur et la personne en charge des 
relations presse. 
Les actions conduites avec l’agence ayant été très 
positives, il pourrait être envisagé de collaborer de 
manière suivie avec eux soit annuellement, soit sur des 
événements de grande ampleur. 

Tournage Télématin pour l'exposition Parrathon, une 
rétrospective de Martin Parr. Crédit photo : Frac Bretagne.
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UN PEU D’HISTOIRE... 

L’équipe du service communication a su développer de 
plus en plus de compétences au fur et à mesure de 
l’évolution de l’institution, mais aussi des moyens de 
communication, en matière technique (maîtrise de 
l’évolution et de la migration du site Web en 2019, 
formation personnelle et continue aux nouveaux outils 
proposés par les médias sociaux, newsletter, etc.) comme 
juridique (vigilance et suivi droits d’auteur, vigilance droit 
à l’image, RGPD, veille législative mécénat, etc.) Le point 
fort des membres de l’équipe est de toujours savoir se 
former et s’adapter de façon fine et véritablement agile 
pour répondre à tous les besoins de l’institution de façon 
optimum.  

En 2006, Aurore Delebarre, première chargée de 
communication du Frac Bretagne, a créé le premier site 
Internet et suivi en 2010-2011 la création de la charte 
graphique avec le studio deValence. 

En 2012, pendant le remplacement d’Aurore Delebarre 
lors de son congé maternité, Adriana Pigeon a créé, en 
lien avec la Région, les premiers comptes de médias 
sociaux (Facebook, Twitter) et mis en place l’application 
de la charte sur l’ensemble des supports. 

À partir de 2013, un poste ayant été créé suite à 
l’ouverture du bâtiment, les deux chargées de 
communication se sont réparti les missions en distinguant 
la très large cible “grand public” - intitulé du poste : 
chargée de la communication et du numérique - des publics 
professionnels spécifiques (journalistes, institutions, 
entreprises, mécènes, enseignants) - intitulé du poste : 
chargée de la communication et du mécénat.  
Les relations presse ou entreprises étant, avant tout, liées 
à des relations interpersonnelles, il paraissait logique 
qu’une seule personne soit dédiée à ces missions :  
la chargée de la communication et du mécénat devenait 
cette interlocutrice privilégiée, ce qui a non seulement 
permis d’installer la relation avec les médias mais aussi 
de développer de façon importante la privatisation des 
espaces. 
De la même façon, en 2013, il était important de nommer 
un.e chef.fe de projet utilisateur pour la création d’une 
nouvelle version du site Internet, en phase avec la 
nouvelle identité graphique du Frac Bretagne : ce fut 
l’une des missions attribuées à la chargée de la 
communication et du numérique, dont le poste sera de 
plus en plus technique (création graphique, Web et 

signalétique). Chacune a ainsi développé ses spécificités. 
En 2018, à l’arrivée de Pauline Janvier en remplacement 
d’Aurore Delebarre, cette répartition a été conservée car 
elle correspondait parfaitement aux compétences de 
chacune.  

Pendant les congés maternité d’Adriana Pigeon puis de 
Pauline Janvier, en 2019-2020, les deux chargées de 
communication ont su s’approprier les missions de l’une 
et de l’autre. Par exemple, Pauline Janvier a pu prendre 
en charge toute la mise en œuvre de la signalétique  
sur l’exposition de Martin Parr ou Adriana Pigeon a repris  
les relations presses lors du congé maternité de  
Pauline Janvier. 
Les tâches et les projets se démultipliant, cette 
permutation entre les deux chargées de communication a 
créé une certaine confusion pendant un temps.  
Ceci s’explique car chaque chargée de communication est 
en réalité chargée de communication dite 360° : 
polyvalente, capable de jongler entre plusieurs tâches et 
entre les différents outils, ainsi qu’une capacité à 
maîtriser les différents types de communication : 
événementielle, digitale, marketing opérationnel, etc. 
Chacune est en mesure de trouver une complémentarité 
entre l’ensemble des outils à sa disposition, dans le 
temps et dans l’espace, afin d’atteindre les objectifs 
recherchés.  
Chaque tâche attribuée à l’une ou à l’autre a été pendant 
un temps inscrite dans un tableau très détaillé et 
partagé avec l’ensemble de l’équipe.  
Compte tenu de la diversité des projets à valoriser, et 
pour une meilleure efficacité, il était nécessaire de revoir 
et de « décloisonner » ce mode de fonctionnement. 

LE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES DU 
SERVICE A L’HORIZON 2024 

La communication est un domaine en constante évolution 
et les compétences du service doivent constamment 
évoluer. Il s’appuiera pour cela sur 3 leviers : une 
meilleure organisation, la formation et le recrutement.  

UNE MEILLEURE ORGANISATION DU SERVICE 

Avec cette nouvelle organisation, les compétences 
développées par les deux chargées de la communication 
restent transverses. L’une comme l’autre définit les 
stratégies de communication du Frac Bretagne en lien avec 
la direction. L’une comme l’autre est capable de concevoir 
et d’agir sur l’ensemble des supports de communication du 
Frac Bretagne, en suivant les plannings et les budgets. 
La répartition des missions ne s’appuie par contre plus 
seulement sur les cibles mais véritablement sur les 

L’évolution de l'équipe



objectifs du projet d’établissement, chacune devenant 
simplement pour l’équipe référente sur des sujets 
« phares » identifiés : la collection et les expositions pour 
l’une ; les réseaux et projets en archipels pour l’autre. 

CHARGÉE DE LA COMMUNICATION ET DU NUMÉRIQUE > 
RÉFÉRENTE COLLECTION ET EXPOSITIONS 

Collection 

La chargée de la communication référente collection et 
expositions est en charge de la communication autour 
des collections du Frac Bretagne. 
Elle est la référente sur l’iconographie, sur la 
communication institutionnelle et sur les supports 
pérennes ou récurrents (rapport d’activité, billetterie, …)  
Elle a en charge le bon suivi technique, l’éditorialisation 
globale et les évolutions du site Internet.  

Expositions 

En dehors des médias sociaux et relations presse, la 
chargée de la communication référente collection et 
expositions planifie et met en œuvre l'ensemble des 
outils utiles à la communication autour des expositions 
dans ou hors les murs (brief de studio graphique, 
invitations vernissage, insertions publicitaires, outils 
Web, campagnes d’affichages, supports de médiation...) 
Elle réalise également la mise en page des supports 
papier. 

CHARGÉE DE LA COMMUNICATION ET DU MÉCÉNAT > 
RÉFÉRENTE RÉSEAUX ET PROJETS EN ARCHIPELS 

Réseaux 

La chargée de la communication référente réseaux et 
projets en archipels est la personne qui fait le lien avec 
l’ensemble des partenaires du Frac Bretagne sur les 
questions de communication pour les projets qui ne sont 
pas directement liés à la collection ou aux expositions. 
Elle coordonne les projets de communication 
transversaux comme Exporama ou Une traversée 
photographique en Bretagne.  
Elle est l’interlocutrice privilégiée des structures 
touristiques comme le Comité régional de tourisme et 
Destination Rennes. 
Elle gère la base de données de contacts du Frac Bretagne. 
Elle est également en charge des relations presse (NB : 
mise en page les documents destinés à la presse : 
communiqués, dossiers, newsletters ; mise en ligne du 
contenu sur l’espace presse du site Internet ; prise de 
contact individuelle avec les journalistes et relances...  
La personne en charge de la presse s’associe également 
aux partenaires, agence de presse, attaché.es de presse 

de Rennes Métropole, Destination Rennes, la Région 
Bretagne et les chargé.es de communication des autres 
structures d’art contemporain de Rennes afin de 
mutualiser les prises de contacts.) 
Elle fait également le lien avec les Ami.es du  
Frac Bretagne pour la production de leur contenu de 
communication (newsletter, site internet). 
Enfin, dans la logique de réseaux, elle gère le planning et 
l’éditorialisation des médias sociaux sur lesquels le  
Frac Bretagne est présent. 
 
Projets en archipels. 

La chargée de la communication référente réseaux et 
projets en archipels a en charge l’ensemble de la 
communication de la programmation du Frac Bretagne 
hors expositions car celle-ci se construit majoritairement 
avec des partenaires extérieurs (Comptoir du doc, 
Maison de la poésie, Trans Musciales, TNB, Comptoir du 
doc, Travelling, etc.) Pour chacun de ces projets, elle 
planifie et met en œuvre l’ensemble des outils de 
communication utiles (brief de studio graphique, 
invitations, outils Web, affiches, flyers, signalétique...) 
Elle suit également la communication des projets du 
service des publics hors expositions de la collection et 
résidences d’artistes. 

Cette répartition épanouissante des rôles continuera de 
mettre à profit l’expertise de chacune : 
Pour la chargée de la communication référente collection 
et expositions, il s’agit de compétences techniques pour 
le Web et les supports imprimés. 
Pour la chargée de la communication référente réseaux et 
projets en archipels, il s’agit de la maîtrise des 
problématiques liées au mécénat et la location des 
espaces pour des événements privés.  
Tout en facilitant la montée en compétences de chacune 
dans des domaines jusqu’alors moins maîtrisés.  
Cela permet également aux autres services de mieux 
identifier la personne référente, en fonction des sujets. 
Un mode de fonctionnement en/par projet est ensuite 
adopté : les services, et les partenaires, ont une 
interlocutrice dédiée par projet.  
En l’absence de l’une sur une courte durée, l’autre reste 
en mesure de la remplacer. 

 
UNE ORGANISATION TESTÉE – ET APPROUVÉE – EN 
2021. 

UNE MEILLEURE ORGANISATION DU TRAVAIL EN 
TRANSVERSALITÉ 

Valoriser les actions de plus en nombreuses de 
l’institution, à la fois à Rennes et en région, nécessite 
plus de ponts avec les autres services. En marge des 
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points hebdomadaire, et du comité éditorial dédié au 
journal d’exposition, en 2021, un comité éditorial des 
supports numériques a été mis en place. La fréquence de 
2 à 3 comités par trimestre permet de ne passer à côté 
d’aucune information. Chaque service du Frac Bretagne y 
est représenté, s’implique, participe aux choix éditoriaux 
et aux relectures. Le comité éditorial est à la fois un 
temps d’échanges d’informations et de retour 
d’expérience sur les expérimentations réalisées sur le 
site ou les médias sociaux. Il facilite la prise de décisions 
et la naissance de nouvelles idées totalement en phase 
avec l’action de l’établissement. Il est piloté par les deux 
chargées de communication, qui réalisent chaque fois un 
compte-rendu. Apprécié de l’équipe, ce mode de 
fonctionnement doit être pérennisé. 

L’organisation de la transversalité s’améliore aussi au 
plan numérique. L’arrivée de l’application de 
communication collaborative Teams, fin 2020, a pu la 
faire évoluer dans le bon sens, avec des « canaux », 
groupes de travail numériques, qui facilitent la 
circulation des informations entre les services.  
Des sondages internes peuvent y être organisés et de 
nombreuses fonctionnalités restent à découvrir pour 
l’équipe, qui saura se former et revoir ses 
fonctionnements pour exploiter à bon escient tous les 
outils collaboratifs numériques à sa disposition : c’est un 
objectif. 
LA FORMATION CONTINUE, FACTEUR DE 
PROFESSIONNALISATION 

Depuis la création du service et jusqu’en 2019, que ce 
soit au plan des outils (PAO, Web) ou du contexte (droits 
d’auteur, anglais…) la formation continue a joué un rôle 
important dans l’évolution du service et son mode de 
fonctionnement agile, répondant toujours aux besoins de 
l’établissement en accompagnant les autres services 
dans la réalisation et la valorisation de leurs projets.  
La mise en œuvre des actions constitue en effet son 
point fort. 
 
Toutefois, en 2021, le service communication a choisi de 
se réinventer en étant toujours plus force de 
propositions et en pilotant ses propres projets.  

Cela nécessite d’accorder une place plus grande à 
l’anticipation et à la stratégie. Cela nécessite aussi de 
prendre le temps de mesurer la performance des actions 
menées et mieux l’analyser, particulièrement dans la 
démarche d’expérimentation entamée au plan numérique. 
Plus l’analyse des résultats sera fine et plus les actions 
futures seront efficientes. Il faut aussi se former et 
connaître les bonnes pratiques à mettre en œuvre pour 
réduire l’impact environnemental des outils. C’est la 
raison pour laquelle le marketing digital sera l’un des 
axes majeurs de formation dans les années à venir : en 

2022-2023, la chargée de la communication et du digital 
consolidera et enrichira ses acquis par une formation 
diplômante. Une formation à la communication 
responsable sera également indispensable. Enfin, 
l’accessibilité et la responsabilité sociétale sont les 
autres axes vers lesquels le service souhaite orienter ses 
efforts, et donc sa formation. 

LE RECRUTEMENT D’UN.E ALTERNANT.E 

Au regard de la charge croissante de travail et des 
objectifs, il est important d’agrandir le service. 
Également pour élargir encore et toujours son éventail de 
compétences et impulser de nouvelles idées. 

Pour augmenter la force de travail tout en répondant à 
des objectifs de formation et de transmission des 
savoirs, le choix a été fait du recrutement d’un.e 
alternant.e, à compter de septembre 2022.  

Ses missions seront les suivantes : 
– la réalisation de reportages photo et vidéo pour 
restituer des actions menées par le Frac Bretagne à 
Rennes et en région 
– la réalisation de courts montages vidéo pour valoriser 
le Frac Bretagne et ses actions 
– la mise en ligne de contenus sur le site Internet du  
Frac Bretagne 
– la publication de contenus sur les médias sociaux 
– le renseignement de la programmation du Frac Bretagne 
dans les agendas culturels et/ou d’information en ligne 
– la mise en place de la communication des projets mis en 
œuvre par le service des publics du Frac Bretagne 

Avant cela, le service communication a recruté un.e 
stagiaire, Anaïs Legoff, pour la première partie de 
l’année. 
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APPROCHE HUMAINE 

Une approche humaine dans la relation à l’autre signifie 
une attention particulière portée à l’altérité : l’institution 
doit faire un pas de côté afin de s’intéresser à l’autre de 
manière désintéressée et bienveillante. 

Tout comme le service des publics cherche à mettre en 
place dans son adresse aux publics un ton qui permet 
l’appropriation et la prise d’initiative, le service 
communication doit prendre en compte la diversité des 
publics pour créer du lien. Cela induit de communiquer 
autrement que de façon institutionnelle et descendante. 
La bienveillance et l’ouverture à l’échange doit se trouver 
au cœur des enjeux de la communication du Frac Bretagne 
dans les années à venir. 

Sur les médias sociaux, une communication plus humaine 
dans le ton permet de toucher un plus large public et 
participe à l’appropriation de l’art contemporain par 
toutes et tous. En gommant le ton institutionnel de 
l’établissement et en adoptant les codes utilisés sur les 
médias sociaux, par mimétisme avec ses abonné.es, le 
Frac Bretagne leur donnera envie de s’engager à ses 
côtés, en relayant son contenu et en se rendant sur 
place. 

Une adresse au public plus humaine passe également par 
des contenus de communication adaptés à chacune et 
chacun. 
Plus le Frac Bretagne apprendra à connaître son public, 
plus sa communication pourra s’adapter. 
Ainsi, le service communication souhaite améliorer la 
qualification de son fichier de newsletters afin de mieux 
cibler ses envois et éviter des envois en grand nombre à 
des personnes qui ne seraient pas intéressées par le 
contenu proposé. 

LES MOYENS À METTRE EN PLACE : 

En 2022, un travail est mené avec des étudiantes en 
communication de l’Université de Rennes 2 afin d’analyser 
et améliorer les contenus proposés sur les médias sociaux 
du Frac Bretagne : l’objectif est de mieux répondre aux 
attentes des personnes qui sont abonné.es. 
L'éditorialisation des réseaux sociaux devra être 
repensée en fonction de certaines de ces préconisations 
et proposée en comité éditorial web. 

Calendrier : mise en commun des préconisations en mai 
2022 / proposition d’un nouveau calendrier de 
publications et des changements dans la ligne éditoriale 
en juin 2022 / mise en œuvre en septembre 2022 

Le développement (mesuré) de l’outil vidéo : avec l’avantage 
du mouvement et du son, les images vidéo permettent 
une adresse plus directe que le texte écrit, il faut donc y 
recourir davantage pour humaniser la relation numérique. 
Calendrier : dès février 2022, diffusion de courtes vidéos 
d’ambiance et sur la programmation / mai-juin 2022 : 
réflexion sur un contenu éditorialisé pour les vidéos + 
chiffrage budgétaire pour externaliser certains contenus 
vidéos / septembre 2022 : mise en place d’une 
éditorialisation des vidéos avec la création systématique 
de contenus : montage vidéo pour la présentation des 
expositions, prise de parole du service des publics, des 
artistes, etc. 
Besoin : une personne référente sur les questions de 
prise de vue et de montage vidéo (à définir) 
Exemple : filmer Déjeunez avec une œuvre / Logistique 
œuvres (départ d’une œuvre, acquisition, …) en lien avec 
les 40 ans du Frac   

La qualification du fichier de newsletter : un travail est à 
mener avec le service des publics pour récolter les adresses 
mail des personnes participant à des activités au Frac 
(familles, enseignant.es, habitant.es du quartier) /  
un nettoyage est à faire dans les fichiers de contacts 
hébergé sur Sarbacane afin d’améliorer les envois ciblés. 
Calendrier : les deux chantiers sont à mettre en œuvre 
dès 2022 avec une évaluation à partir de 2023. 

La relation humaine est aussi au cœur des relations 
partenariales que mènent le Frac Bretagne. Ainsi, les 
chargées de communication souhaitent de nouveau 
privilégier les rencontres physiques avec les partenaires 
quand cela est possible, avec des relations qui s’ancrent 
dans la durée. 
Les moyens à mettre en place : poursuivre la prise de 
rendez-vous avec des acteurs et actrices-clés du 
territoire lorsque les contacts ne sont pas déjà mis en 
place, entretenir les contacts existants. 

La fidélité est aussi un gage de confiance.  
C’est dans cette logique que le service communication a 

La feuille de route du service communication à 
l'horizon 2024 en 7 mots-clés
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souhaité mettre en place un fonctionnement en projet 
afin que les partenaires ne changent pas en permanence 
d’interlocutrice : ce mode de fonctionnement est à 
pérenniser. 
Dans le cadre du mécénat, le Frac Bretagne souhaite 
privilégier des partenariats à long terme avec ses 
mécènes en proposant des conventionnements sur 
plusieurs années. Cela permet de fidéliser les mécènes et 
de créer un lien réel avec les dirigeant.es de l’entreprise 
mécène et ses salarié.es.  
Les moyens à mettre en place : développer les contacts 
avec le monde économique afin de faire connaître 
davantage le Frac Bretagne. 
Calendrier : établir une liste ciblant les acteurs et 
actrices du monde économique sur le territoire avant juin 
2022 / automne 2022 et hiver 2023 : mettre en place des 
rendez-vous avec les personnes identifiées / En 2023 et 
2024 : prévoir et anticiper le renouvellement des 
partenariats pluriannuels.  

 
Enfin, l’approche humaine se traduit dans l’organisation 
même du service communication. En privilégiant une 
relation horizontale entre les chargées de 
communication, basée sur la complémentarité des 
compétences, la fluidité des échanges est favorisée au 
sein même du service mais également avec la direction et 
les autres services. 
Les informations sont partagées au mieux et la stratégie 
est réfléchie collectivement. 
Le maintien de cette organisation horizontale apparaît 
essentiel afin de poursuivre le travail en bonne 
intelligence mais aussi pour ne pas entraver le 
fonctionnement en cas d’absence de l’une ou l’autre. 

ACCESSIBILITÉ 

Selon sa définition interministérielle, l'accessibilité est 
"la réduction de la discordance entre, d'une part, les 
possibilités, les compétences et les capacités d'une 
personne et d'autre part les ressources de son 
environnement lui permettant de façon autonome de 
participer à la vie de la cité". 

Pour le ministère de la Culture et de la Communication, 
l'accessibilité c'est : 
. Accéder aux lieux : une question d'architecture et 
d'accueil ; 
. Accéder aux produits de l'industrie culturelle, aux œuvres 
et à leur connaissance de manière active : une question de 
scénographie, d'adaptation de l'offre culturelle, de 
dispositifs techniques et de médiation humaine ; 
. Accéder au patrimoine et à sa connaissance en tant que 
public : une question d'adaptation de l'offre culturelle, 

de médiation humaine et, le cas échéant, de dispositifs 
de compensation. Il s'agit de rendre le public acteur de 
sa pratique culturelle pour lui permettre à la fois de 
prendre connaissance de ce patrimoine et de l'apprécier, 
de se l'approprier pour le transmettre à son tour à son 
entourage ; 
. Accéder à l'information, aux outils de la pensée, au 
discours critique, à l'échange culturel, à la parole 
citoyenne : une question d'adaptation des supports 
d'information et de communication, d'apprentissage et de 
maîtrise de la langue ; 
. Accéder aux pratiques artistiques en tant qu'acteur : 
aux pratiques professionnelles : une question 
d'adaptation des cursus et de techniques 
d'apprentissage, associés à la mise à disposition de 
dispositifs techniques ; aux pratiques en amateur : une 
question de médiation humaine, associée à la mise à 
disposition de dispositifs techniques.”  

(Source : site du Ministère de la Culture) 

En phase avec le projet d’établissement et le projet 
d’amélioration de l’accessibilité 2020-2023, la 
communication du Frac Bretagne doit être accessible à 
toutes et à tous. Afin que personne ne soit exclu.e des 
propositions, le service communication doit donc 
travailler sur l’accessibilité de ses outils et contenus.  

Une première approche de l’accessibilité du site Internet 
est de veiller, par exemple, à bien remplir les champs 
Texte alternatif et Description dans le back-office pour 
chaque image mise en ligne : ce sont les champs qui 
pourront être utiles aux logiciels spécialisés pour aider 
les personnes malvoyantes à « lire » ces images sans les 
voir. Toutefois cet effort n’est pas suffisant : d’autres 
moyens existent, sur lesquels le service doit s’informer et 
se former, de façon à ce que l’accessibilité du site soit 
améliorée pour tous les types de handicap. 

Pour ce qui concerne les médias sociaux, le texte 
alternatif des images sur Twitter est à davantage utiliser 
pour permettre aux personnes malvoyantes d’accéder à 
la totalité des contenus.  Les livrets en FAcile à Lire et à 
Comprendre (FALC) réalisés pour chaque exposition par le 
service des publics et des personnes en situation de 
handicap seront aussi davantage valorisés, et le 
développement de contenus vidéos en langue française 
des signes (LSF) participent à la mise en accessibilité 
des actions du Frac Bretagne ainsi qu’à une meilleure 
communication des visites spécifiques : une réelle 
stratégie globale est à concevoir. 

L’accessibilité doit aussi être réfléchie dans le « tout 
numérique ». Le risque de ce type de démarche est de 



24

PROJET DU SERVICE COMMUNICATION

perdre une partie du public à cause de la fracture 
numérique qui existe : le service communication 
s’appuiera sur les travaux de Société Mouvante afin de 
réfléchir aux questions d’accessibilité « sociale » en 
2023.

Les moyens à mettre en place : définir les priorités pour 
rendre les supports plus accessibles en lien avec la 
référente Accessibilité au Frac Bretagne, définir les 
besoins nécessaires pour mettre en place ces axes 
prioritaires, mettre en place les améliorations pour rendre 
les supports et la communication du Frac Bretagne plus 
accessible. 
Calendrier : en 2022, définition des priorités / En 2023, 
formation de l’équipe de la communication sur les 
questions d’accessibilité, définir une personne référente 
au sein du service / En 2024, mise en œuvre des 
améliorations pour rendre les supports et la 
communication du Frac Bretagne plus accessible et 
évaluation 

Réfléchir au croisement des différentes préconisations 
Société Mouvante 2022 et accessibilité. 

 

ÉCO-RESPONSABILITÉ 

Associer la communication et le développement durable 
peut sembler un paradoxe car, qu’il s’agisse de papier ou 
de numérique, tout support de communication génère une 
pollution.   
Au registre du papier, les chargées de communication 
limitent déjà leurs impressions personnelles, elles 
ajustent aussi les quantités des supports imprimés.  
Elles souhaitent également privilégier la collaboration 
avec des prestataires locaux et labellisés. 
Depuis 2022, pour les expositions, le service recourt à 
des cartels imprimés sur support Ecolyx : un nouveau 
support réalisé en PVC recyclé, recyclable après 
utilisation. 
Au champ du numérique, un meilleur ciblage dans l’envoi 
des newsletters servira également l’éco-responsabilité.  
À partir de 2022, le service communication souhaite 
supprimer du Web toutes les données non utilisées (site 
Internet et newsletter) : c’est un début. Le service doit 
aussi faire le ménage sur le réseau du Frac Bretagne en 
supprimant toutes les archives inutiles mais aussi dans 
leurs boites mails respectives. Les chargées de 
communication sont au quotidien en veille sur le sujet et 
ont pour objectif, à court et moyen termes, de se former 
aux bonnes pratiques qui permettront de réduire au 
maximum l’impact environnemental de leurs actions dans 
tous les domaines.  

Les moyens à mettre en place : Une meilleure 

qualification du fichier newsletter (voir dans la partie 
“Approche humaine”), le service s’engage également à 
nettoyer le back-office du site Internet, ainsi que 
supprimer tous ses fichiers archivés inutilement sur le 
serveur du Frac Bretagne, un audit sera également 
réalisé sur le site Internet et un prestataire spécialisé 
sera consulté. Les chargées de communication 
souhaitent se former, définir une charte de bonnes 
pratiques, les mettre en place puis les évaluer. 
Calendrier : En 2022 : nettoyage du site Internet et du 
serveur et veille informationnelle sur les bonnes 
pratiques pour rendre la communication du Frac Bretagne 
plus éco-responsable / En 2023 : formation et définition 
des axes prioritaires et mise en place d’une charte des 
bonnes pratiques / En 2024 : évaluation des actions 
mises en place et réflexion sur les axes d’amélioration. 

 

PROXIMITÉ 

Si le Frac Bretagne a un rôle à jouer dans la construction 
d’un paysage artistique en Bretagne, de la même manière 
le service de la communication porte une attention 
particulière à collaborer avec celles et ceux qui 
proposent un savoir-faire local. Ce principe de proximité 
se place dans une logique de soutien économique à un 
réseau d’acteurs et d’actrices locaux.

Les moyens à mettre en place : toujours rechercher un.e 
prestataire de proximité pour répondre aux besoins du 
service communication, travailler à la mise en place d’un 
fichier des prestataires existants sur le territoire avec 
une mise à jour régulière. 
Soutenir des prestataires avec un modèle économique 
pas forcément bien installé ou grande entreprise. 
Privilégier des TPE ou PME. 
Ces prestataires doivent aussi répondre aux 
préoccupations sociétales et environnementales du 
service et de l’établissement. 

Idem pour les médias que le Frac Bretagne choisira 
d’utiliser pour sa communication, ou avec lesquels seront 
noués des partenariats. 
Calendrier : Listes établies et travaillées avec la 
personne qui arrivera en alternance en septembre 2022.  

 

ÉGALITÉ (ÉGALITÉ FEMMES-HOMMES, 
ETHNIQUES) 

L'égalité femmes-hommes est un des axes forts du projet 
artistique et culturel proposé par Etienne Bernard en 2019. 
Cette volonté d’entamer une réflexion dans ce domaine 
partait notamment du constat suivant : les femmes artistes 



étaient faiblement représentées dans la collection et 
dans la programmation. 

Ainsi, depuis 2019, le principe de stricte parité dans la 
programmation est acté et, chaque année, au moins 50% 
des œuvres acquises sont créées par des femmes. 
Par ailleurs, au côté de l’association féministe HF Bretagne, 
l’instance citoyenne agissante Société Mouvante a 
proposé un ensemble de préconisations pour une 
amélioration de la prise en compte des rapports de genre 
au sein de l’établissement. L'équipe doit désormais 
décliner ces préconisations dans ses pratiques. 

Les moyens à mettre en place :  
Depuis 2022, le service communication utilise 
systématiquement l’écriture inclusive. Les conventions 
d’écriture ont été définies en commun par l’équipe du 
Frac Bretagne. Le service communication a réalisé la 
synthèse des échanges dans une charte, qui reprend en 
grande partie les recommandations du guide édité par le 
Haut Conseil à l’égalité entre les femmes et les hommes. 
Elle reprend également certaines des recommandations 
du Guide pour une communication publique pour toutes 
et tous édité en 2018 par la Région Bretagne.

Par la suite, une réflexion sur la signalétique au sein du 
bâtiment sera entamée. 

Enfin, en lien avec la direction, le service communication 
devra essayer de veiller à la parité dans les futurs 
recrutements. 

Par ailleurs, tout comme c’est déjà le cas dans la 
programmation et les acquisitions, le service 
communication doit veiller lorsqu’il parle de la collection 
du Frac Bretagne à représenter de manière équitable les 
hommes et les femmes en particulier sur les réseaux 
sociaux. Le but de cela est de ne pas invisibiliser les 
œuvres des artistes femmes mais aussi à l’inverse à ne 
pas créer un déséquilibre trop important par rapport à la 
réalité de la collection. 
Les moyens à mettre en place : faire une analyse des 
publications sur un an pour voir si cet équilibre est 
respecté et engager les corrections nécessaires pour 
l’année suivante. 
Calendrier : fin 2022, analyse des publications sur les 
œuvres de la collection / 2023, mise en œuvre des 
corrections nécessaires. 

Dans un autre registre, Etienne Bernard a souhaité mettre 
en place à son arrivée à la tête de l’établissement une 
ouverture sur la diversité en inscrivant le Frac Bretagne 
dans des circulations internationales. 

Pour le service communication, cette ouverture sur la 

diversité peut être travaillée selon deux axes : 

Une réflexion sur l’accessibilité des contenus avec 
l’usage de l’anglais 

De la même manière que pour l’égalité femmes-hommes, 
veiller à ce que la diversité culturelle soit bien 
représentée sur les réseaux sociaux lorsqu’il s’agit de la 
collection. Le but de cela est de ne pas invisibiliser les 
œuvres des artistes issus de minorités culturelles mais 
aussi à l’inverse à ne pas créer un déséquilibre trop 
important par rapport à la réalité de la collection. 
Les moyens à mettre en place : définir les supports sur 
lesquels l’anglais doit apparaître et définir les 
publications sur les réseaux sociaux qui doivent être 
traduites. Faire une analyse des publications sur un an 
pour voir si cet équilibre est respecté et engager les 
corrections nécessaires pour l’année suivante. 

Calendrier : en 2022 : analyse des contenus traduits / 
réfléchir à l’augmentation de ces contenus traduits.  
En 2023 :  mettre en place la traduction systématique en 
anglais pour les contenus définis. 
Fin 2022 : analyse des publications sur les œuvres de la 
collection / 2023 : mise en œuvre des corrections 
nécessaires. 

RESPONSABILITÉ  
ET RAISON À L’ENDROIT DES MOYENS 
HUMAINS ET FINANCIERS 

Les ressources humaines mais aussi financières de 
l’établissement étant, de manière logique, limitées, 
l’équipe doit en tenir compte dans son travail au 
quotidien. 
C’est pour cette raison que les deux chargées de la 
communication ont défini précisément les missions dont 
elles ont la charge et leur champ d’action. C'est 
également pour cette raison que la présence d’une 
personne en alternance a été sollicitée. 

La rationalité est par ailleurs le maître-mot des dépenses 
réalisées par le service, qui n’engage que celles qui lui 
sont strictement nécessaires, interrogeant chaque fois 
au minimum deux fournisseurs ou prestataires potentiels. 

Le service communication doit toujours améliorer la prise 
en compte de sa responsabilité dans la dépense de 
l’argent public. Cela passe également par une définition 
des budgets prévisionnels la plus en adéquation avec ses 
besoins à venir mais également d’anticiper correctement 
les besoins de demain en termes de communication.  
Cela ne doit pas pour autant signifier aller toujours vers 
le moins disant au détriment des autres valeurs 
défendues par le service communication (notamment 
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l’éco-responsabilité et la proximité). 

Les moyens à mettre en place : définir de manière plus 
précise ce qui peut être réalisé en interne et ce qui doit 
l’être en externe / se poser systématiquement la 
pertinence de telle ou telle dépense / analyser davantage 
le budget de l’année précédente / des années 
précédentes pour la réalisation du budget à venir 
Calendrier : objectifs à mettre en place en 2022 pour la 
préparation du budget 2023 

EXPLORATION 

Le service communication est dans l’exploration 
permanente que ce soit pour l’utilisation de nouveaux 
langages, de nouveaux outils, de nouveaux codes 
graphiques, de nouveaux supports. 
Pour que cette créativité et cette expérimentation 
puissent réellement se mettre en place au sein du service 
communication des temps dédiés sont nécessaires pour 
l’équipe. 
Ainsi, consacrer des plages de travail collaboratif pour 
réfléchir à la mise en place du plan de communication de 
tel ou tel projet permettrait au service communication 
d’être davantage un laboratoire d’idées. 

Mais cela nécessite également un travail de prospection 
et de veille. Pour cela, le service communication doit 
mieux étudier les outils de veille à sa disposition pour 
être efficace. Le travail collaboratif avec d’autres 
structures et donc d’autres chargé.es de communication 
doit aussi être utilisé comme des moyens de se nourrir de 
l’expérience des autres. 

Le fait d’entretenir cette créativité, cette exploration et 
expérimentation nécessite enfin l’acceptation d’une 
certaine fragilité. L’ouverture à la porosité passe par le 
fait d’accepter de tester et donc d’avancer puis de 
reculer. Le meilleur moyen en communication de savoir si 
quelque chose fonctionne est de l’essayer et donc de 
prendre un risque d’aller dans une direction et de 
changer par la suite. 

Moyen mis en place : mettre en place des outils de veille 
et de prospection / consacrer des temps dédiés au 
brainstorming collectif et à l’exploration / tester de 
nouvelles choses / évaluer l’efficacité des nouvelles 
actions, outils, etc. mis en place 

Calendrier : séminaire de rentrée en 2022 avec Etienne / 
placer des points réguliers d’équipe dans la continuité 
des temps consacrés à la rédaction du projet de service 
dès l’automne 2022 / rechercher et mettre en place des 
outils de veille efficace dès la rentrée 2022.

Les grandes orientations stratégiques du projet 
d’établissement qui positionnent le Frac Bretagne en tant 
qu’institution citoyenne actrice de son temps en nouant 
des liens durables avec les publics au moyen d’outils 
principalement numériques sont premièrement dictées 
par un contexte, une époque. 
Par exemple, les médias sociaux sont aujourd’hui un 
espace public comme un autre et le Frac Bretagne doit 
confirmer sa position d'acteur public engagé. 

Si le service conserve pour boussole le projet 
d’établissement, les chargées de communication se 
doivent de rester constamment en veille sur l’évolution du 
contexte, mais aussi de leurs outils et méthodes.  
Elles ont une action et une vision qui leur sont propres.  
Les engagements qu’elles prennent en 2022 doivent 
guider l’ensemble de leurs actions pour les trois années à 
venir. Elles souhaitent, à travers ce projet, poser les 
bases les plus pérennes possibles d’un mode de 
fonctionnement exemplaire et responsable. 
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Conclusion
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